Gratulujeme!
Vézeny zékaznik,

dakujeme, Ze ste si vybrali produkty od spolo¢nosti CFH Group, as., ktord je
vyhradnym distribitorom produktov vyrobenych spolo¢nostou Alessanderx
S.pA. v Ceskej a Slovenskej republike. Magniflex je svetovym lidrom v oblasti
zdravého spanku uz od roku 1962. Sustredi sa na odbornu konzultaciu
za Ucelom dokonalej spankovej regenerdcie. Kvalita zdravotnych matracov
a vankusov je podloZena patentovanymi materialmi, zdravotnymi certifikatmi
a predizenou zarukou.

Zaruéné podmienky

Zaruka je poskytovand v sulade s obecne platnymi pravnymi predpismi, predov-
Setkym s ustanoveniami obcianskeho zakonnika a zadkona o ochrane spotrebi-
tela. BlizSia Uprava uplatnenia prav zo zéruky je vykondvand Reklamacnym
poriadkom zo dria 1. 1. 2023.

Pred uplatnenim pripadnej reklamécie si dokladne prestudujte zaru¢ny list
a uzivatelsku prirucku. Aby sme Vam mohli vyhoviet v pripade reklamacie
v zéruke 24 mesiacov, starostlivo uschovajte doklad o zakUpeni produktu a Stitok
s QR kodom (postaci jeho fotokodpia), ktory je pripevneny na bocnej strane
potahu kazdého matraca (na stitku s QR kddom je uvedené sériové ¢islo produk-
tu). Aby sme Vdm mohli vyhoviet v pripade reklamacie v nadstandardnej
predlZenej zaruke, uschovajte ku zmienenym podkladom navye aj potvrdenie
o registrécii predzenej zaruky. Reklaméciu bez vysgie uvedenych podkladov nie
je mozné uplatnit. Pri splneni vyssie uvedenych podmienok spolo¢nost CFH
Group, a.s. reklamdciu nélezite posudi.

Kupujlci je povinny si tovar pri prevzati riadne skontrolovat a prehliadnut.
V pripade, Ze uvidi na tovare poskodenia, je povinny ich bez zbyto¢ného
odkladu, najneskoér viak do 7 (siedmich) dni, ozndmit predavajucemu.

Ako kontaktné Udaje k uplatneniu reklamécie slUzia Udaje uvedené predajcom
na doklade o zakupeni produktu.

Spolo¢nost CFH Group, as. si vyhradzuje pravo poslat svojho zastupcu
k posudeniu poskodenia a k zisteniu mozného dévodu vzniku poskodenia skor,
nez dojde k oprave alebo vymene matraca.

Zaruka za akost pri prevzati tovaru
(zodpovednost za poskodenia)

Predavajuci zodpovedd kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady (zaruka
za akost pri prevzati podla §2161 obcianskeho zakonnika). Ak sa prejavi vada
v priebehu dvanéstich mesiacov od prevzatia tovaru kupujucim, ma sa za to, ze
vec bola chybnd uz pri prevzati.

Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z poskodenia tovaru v ¢ase 24 mesiacov
od jeho prevzatia. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktord bol vyrobok
v zarucnej oprave. Uplynutim zaru¢nej doby zanikaju prava kupujiceho zo zaruky
za akost pri prevzati tovaru. Zaru¢na doba plati pre koncovych zakaznikov —
spotrebitefov.

Kupujuci je povinny si tovar pri prevzati riadne skontrolovat a prehliadnut.
V pripade, Ze si viimne na tovare poskodenia, je povinny ich bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér viak do 7 (siedmich) dni, oznamit predavajicemu.
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Zodpovednost za poskodenia sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté opotrebenim.
Prehliadku je kupujuci povinny urobit tak, aby zistil vietky poskodenia, ktoré je mozné
Zistit pri vynaloZeni poriadnej starostlivosti.

Pred prvym pouzitim tovaru je kupujuci povinny si riadne preStudovat zaru¢né
podmienky vratane prislusnej uzivatelskej prirucky, ktord je sucastou Zaru¢ného listu
sposobenym zvycajnym uzivanim tovaru, chybnou obsluhou, neodbornym alebo
neopravnenym zasahom, ako aj pouzitim, Udrzbou ¢i instalaciou, ktoré su v rozpore
s uzivatelskou priruckou.

Takisto nebude zéruka uznana v pripade mechanického poskodenia vinou zékaznika,
poskodenim sp6sobenym nadmernym a nevhodnym uzivanim, zanedbanim
starostlivosti o tovar, vniknutim cudzich latok (prachu, vody, mocu, krvi, atd’) do tovaru,
¢i poskodenim spdsobenym vyssou mocou. Na tovar s porusenymi ochrannymi
pecatami, nalepkami, sériovymi ¢islami, alebo nestce znaky nekvalifikovanej opravy sa
zéruka za akost pri prevzati nevztahuje.

Preddvajuci nezodpovedd za pripadné poskodenia, na ktoré bol kupujuci pred
uzavretim zmluvy upozorneny a sucasne prevzatie tovaru neodmietol. Ak ide o veci
pouzité, nezodpoveda predavajuci za poskodenia zodpovedajlce miere pouzivania
alebo opotrebenia, ktoré mala vec pri prevzati kupujicim.

Pri tovare, ktory je preddvany za nizsiu cenu sa zaruka nevztahuje na poskodenia, pre
ktoré bola nizsia cena zjednana.

Poskodenia tovaru, ktoré sa vyskytnd v ¢ase trvania zaruky za akost pri prevzati tovaru
(zodpovednost za poskodenia), je kupujuci povinny ozndmit predavajicemu bez
zbyto¢ného odkladu, najdlhsie viak v lehote do 30 dnf odo dia zistenia poskodenia.

Vyrobca garantuje, Ze jeho produkty splfaju véetky poziadavky na akost stanovenu
prislusnymi technickymi normami, ktoré su platné v krajinach Europskej Unie.

Predizena zaruka (zéruka za akost)

Vyrobca poskytuje zakaznikom na produkt nadétandardny bezplatnu predfzend
zaruku za akost (§2113 obcanského zékonika), ktorej doba trvania je uvedena
v kataldgu prislusnej kolekcie alebo v produktovom liste.

Predf?end zaruka sa vztahuje len na jadro matraca v pripade, e sa jadro pocas
tejto doby preleZi, prepadne alebo sa zdeformuje o viac nez 12 % Standardnej
vysky jadra. Podmienkou pre vznik ndroku na plnenie zo zaruky za akost
(predlzend zéruka) je, e zakaznik sa v dobe do jedného mesiaca odo dna
ndkupu tovaru zaregistruje na webovych strankach www.magniflex.sk pod
odkazom www.magniflex.sk/registracia-predizenej-zaruky.

Pri splnenf vyssie uvedenych podmienok si spolo¢nost CFH Group u vyrobcu
tovaru zaisti opravu alebo vymenu jadra matraca nezodpovedajiceho rozsahu
zéruky poskytnuté vyrobcom za akost tovaru.

Z3kaznik se podiela na ndkladoch spojenych s opravou alebo vymenou jadra
matraca v ramci predizenej zaruky (zruka za akost) za kazdy rok uzivania pocina-
juc tretim rokom uzivania matraca, a to:

podielom vo vyske 1/3 nakladov pri prediZzenej zaruke v dlzke 5 rokov,
podielom vo vyske 1/4 ndkladov pri predizenej zaruke v dizke 6 rokov,
podielom vo vyike 1/6 nékladov pri predfzenej zéruke v dlzke 8 rokov,
podielom vo vyike 1/8 nékladov pri predizenej zaruke v dizke 10 rokov

a podielom vo vyske 1/10 nakladov pri predizenej zaruke v dfzke 12 rokov.



Vzor stitku matraca s QR kédom

Vzor vyrobného stitku s QR kodom, ktory je umiesteny na bocnej strane potahu
matraca. Pre uplatneni reklamécie stitok dajte dole a prilepte na fakturu alebo si len
vytvorte jeho fotokdpiu.
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Vyluky zo zaruky

Zéruka sa nevztahuje na zmeny a/alebo poskodenia tovaru, ktoré boli sposobené:

+  prirodzenym starnutim tovaru alebo beznym opotrebenim veci
vzniknuté zvycajnym pouzivanim;

« neodbornym ¢i neopravnenym zasahom;

+  pouzivanim tovaru v rozpore s uzivatelskou priruckou;

+ mechanickym poskodenim tovaru zékaznikom a/alebo tretou osobou;

- pouzitim nevhodnych prostriedkov pri Udrzbe alebo instaldcii tovaruy;

. pdsobenim cudzich latok (prach, voda, krv, mo¢, nadmerné potenie,
chemikalie apod.);

-« vdosledku pdsobenia vyssej moci (poZiar, povoden apod.);

+ nedodrzanim lehoty stanovenej k vybratiu matraca z vakuového obalu;

- neodbornou opravou vykonanou inou osobou, nez ur¢enou CFH Group;

- prirodzenym vytaZzenim potahovej latky pocas uzivania matraca, ktoré nebréni
zvyc¢ajnému uzivaniu a nie s tym dotknuté UZitkové vlastnosti matraca.

Zéruka sa dalej nevztahuje na pripady deformécie jadra nizsej nez 12 % vysky jadra.
Zéruka sa taktiez nevztahuje na odchylky v rozmeroch matraca v rozsahu +/- 2 cm
zapricinené elasticitou materidlov pouzitych na vyrobu matraca.

Zéavady vzniknuté najavo pocas pouZzivania veci v zaru¢nej lehote je zékaznik povin-
ny oznamit predajcovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 30 dni od Zistenf
poskodenia.

Rozbalenie matraca

Matrac rozbalte najneskor do jedného mesiaca od datumu nakupu.

8 g | £

+ Polozte vakuovo baleny matrac na podlozku a odstrante baliacu féliu.
Nepouzivajte Ziadny ostry nastroj, ktory by mohol matrac pri rozbalovani
poskodit.

+ Wybalte matrac rozvinutim (postupujte podla obrazku).

. Matrac umiestnite do postele nalepenym stitkom s popisom matraca
smerom nahor.

+ Povybaleni je mozné stitok odstranit jednoduchym odlepenim.

+ Po spristupneni vzduchu matrac pocas niekolko minut obnovi
svoj povodny tvar.

+ Prvych 24 hodin matrac nijak nezatazujte.

magniflex

Uzivatel'ska prirucka

Matrac uloZte najlepsie na dreveny ¢i lamelovy rost so zvysenou nosnostou, aby bola
zaistend spravna cirkuldcia vzduchu.

Matrac neukladajte na drétené rosty, ani na makké lamelové rosty ¢i na pevné ne-
priedusné dosky, ktoré zadrzuju vihkost a brani cirkuldcii vzduchu s nasledkom vzni-
ku plesni. Nevhodné su tiez nedostatocne perforované dosky, pripadne ulozenie
matraca priamo na podlahu. V pripade uzivania nevhodnych rostov nebude rekla-
macii vyhovené.

Specificky odor spojeny s vyrobou matrace moze byt citit niekolko dnf po rozbalent
matraca. Tento odor je Uplne netoxicky a vyprchd behom niekolkych prvych dni.

Zaistite, aby do matraca neprenikla Ziadna tekutina alebo vihkost.

Pre ochranu matraca je odporicané pouzivat kvalitné prestieradlo alebo matracovy
chréani¢. Neodporticame lacné froté prestieradld, ktoré mézu na kvalitnej potahovej
latke matraca vytvarat zmolky.

Matrac pravidelne vysavajte, aby ste ho zbavili prachu. Matrac taktiez dostatocne ve-
trajte, aby ste ho zbavili prebytocné vihkosti, zamedzili vzniku plesni a udrziavali tak
stabilitu Struktury jadra.

Aby bolo opotrebenie matraca rovnomerné, odporticame ho aspori dvakrét ro¢ne
otocit. Tym zabranite jeho prelezaniu. Pokial je va$ matrac jednostranny, zamente
stranu hlavy a néh.

Matrac nevystavujte priamemu slne¢nému Ziareniu, aby nedochéadzalo ku zmenam
odtieriu potahu.

V pripade zistenia poskodenia matrac zabalte do igelitovej félie, aby nedoslo k dal-
siemu poskodeniu.

Reklamovany tovar musi byt pri uplatneni reklamécie predlozeny v Cistom stave.
V opacnom pripade nebude reklamovany tovar preddvajucim prijaty.

Udrzba

Odporucame dodrziavat postup cistenia potahu podla prislusnych symbolov
uvedenych na matraci. Vyrobca garantuje, ze vietky snimatelné potahy matra-
cov su pratelné na 30 alebo 40 °C, pokial su dodrzané pravidla prania podla ISO
normy (véetky kvalitné pracky predavané v EU musia mat homologéciu na pra-
nie v stlade s 1ISO normami).

Pred pranim skontrolujte, ¢i na potahu matraca stale nie je nalepka s QR ké-
dom, ktorU je nutné predlozit v pripade reklaméacie (odporicame uz bez-
prostredne po ndkupu tento QR kdéd odlepit a uschovat, ideédlne vytvorit
fotokopiu).

Potahy sa nesmu susit v susicke a priich prani sa nesmu pouzivat avivaz. Po-
tahy, ktoré obsahuju presitu vrstvu pamatovej peny (vid produktovy list), sa
nesmu zmykat ani odstredovat. Pre vycistenie potahu matraca odportic¢ame
vyuzit profesiondlnu cistiaren.

Jadro matraca a vankus asi nevyzaduje zvlastnu udrzbu okrem dokladného
vetrania. Jadro matraca a vankusa nie su pratelné.

V pripade objavenia Zzmolkov na potahu, ktoré mézu vzniknut nielen beznym
uzivanim, ale aj nevhodnym prestieradlom, nadmernym potenim atd., od-
portic¢ame pouzitie strojceka na odstranenie zmolkov.

Pri povliekani produktu starostlivo dbajte na pouzitie kvalitnych prestieradiel
a povlakov, ¢im predidete vzniku zmolkov.
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MagniSmartech 180x200cm  30/75cm 180 kg 12 rokov nie nie nie 2cm

MAGNISMARTECH
MagniSmartech 160x200cm  30/75cm 180 kg 12 rokov nie nie nie 2cm
Maestro Dual 14 35cm 150 kg 12 rokov ano ano ano 2cm
Diamante Dual 12 30cm 180 kg 12 rokov ano ano ano 2cm
MAGNIFICO Armonia MagniGel Dual 12 30cm 180 kg 12 rokov ano ano ano 2cm
Armonia Memoform Dual 12 30cm 180 kg 12 rokov nie éno éno 2cm
Armonia Elioform Dual 12 30cm 180 kg 12 rokov nie ano ano 2cm
Cotton Grande Dual 12 30cm 180 kg 12 rokov ano ano ano 2cm

TOSCANA

Cotton Caresse Dual 10 25cm 180 kg 12 rokov éno ano éno 2cm
MagniStretch 12 30cm 150 kg 12 rokov éno nie éno 2cm
MagniStretch 10 25cm 150 kg 12 rokov ano nie ano 2cm

MAGNISTRETCH
MagniStretch 9 23cm 150 kg 12 rokov éno nie éno 1cm
MagniStretch Sport 9 23cm 150 kg 12 rokov ano nie ano nie
Comfort Deluxe Dual 12 30cm 150 kg 12 rokov ano ano ano 2cm
Comfort Deluxe Dual 12 Firm 30cm 150 kg 12 rokov ano ano ano 2cm
Comfort Dual 10 25cm 150 kg 12 rokov éno éno ano 2cm
Comfort Dual 9 Firm 23cm 150 kg 12 rokov ano ano ano 2cm
DOLCE VITA Comfort 9 23cm 150 kg 12 rokov ano nie ano nie
Dolce Vita Dual 12 30cm 150 kg 12 rokov ano ano ano 2cm
Dolce Vita Dual 12 Firm 30cm 150 kg 12 rokov ano ano ano 2cm
Dolce Vita Dual 10 25cm 150 kg 12 rokov ano ano ano 2cm
Dolce Vita Dual 8 20cm 150 kg 12 rokov ano ano ano 2cm
Magnigel Deluxe Dual 12 30cm 150 kg 12 rokov nie ano ano 1cm
Magnigel Deluxe Dual 12 Firm 30cm 150 kg 12 rokov nie éno éno 1cm
MAGNIGEL Magnigel Dual 10 25cm 150 kg 12 rokov nie éno éno Tcm
Magnigel Dual 9 Firm 23cm 150 kg 12 rokov nie éno ano 1cm
Magnigel 9 23cm 150 kg 12 rokov nie nie éno nie
MagniCool 10 Soft 25cm 150 kg 10 rokov ano nie ano nie

MAGNICOOL
MagniCool 10 Firm 25cm 150 kg 10 rokov ano nie ano 2cm
MAGNIPROTECT  MagniProtect 8 21cm 180 kg 10 rokov nie nie nie 2cm
podla vyberu
MEMORABILE Memorabile 30, 25,23, 150 kg 10 rokov nie nie éno 2cm
20,18,15,13
Massaggio Excellence 25cm 180 kg 8 rokov éno nie ano 2,5cm
Massaggio Deluxe 25cm 180 kg 8 rokov ano nie ano 2cm
Vitale Armonioso 24 cm 180 kg 8 rokov ano nie ano 2cm
Vitale Fresco Dual 22.cm 180 kg 8 rokov nie ano ano 2cm
VITALE Massaggio Light 22.cm 180 kg 8 rokov nie nie ano 2cm
/ CLASSICO Vitale Naturale 21cm 180 kg 8 rokov éno nie éno 2cm
Massaggio Comfort Plus 20cm 150 kg 8 rokov éno nie éno nie
Vitale Rilassante 18cm 180 kg 8 rokov éno nie éno nie
Vitale Dolce 18 cm 150 kg 8 rokov nie nie ano 2cm
Vitale Ortopedico 18cm 150 kg 8 rokov nie nie éno nie
Fiaba 5 Plus 12cm 80 kg 12 rokov nie nie éno nie
BABY LINE

Fiaba 4 10cm 80 kg 12 rokov nie nie nie nie

Zlozenie potahov jednotlivych matracov je uvedené vzdy na stitku s QR kédom na bocnej strane potahu kazdého matraca.

Exkluzivny distributor Magniflex pre Slovensku republiku: CFH Group, a.s. | Vodéradské 1853 | 251 01 Ri¢any
Tel.: +420 323 605 894 | info@magniflex.cz| www.magniflex.cz
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