CFH Group, a.s. Reklamacény poriadok
zodna 1. 1. 2023

Preambula

CFH Group, a.s., je obchodnd spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu v Prahe,
oddiel: B, vlozka ¢. 14960, ICO: 28511999, DIC: CZ 28511999, so sidlom na adrese Vodéradska 1853,
251 01 Ricany, (dalej len ,CFH Group“ a/alebo ,predavajuci), ktord vrdmci svojho predmetu
podnikania predava na zmluvnom zéklade matrace, vankuse a dalsi suvisiaci sortiment.

Spolo¢nost CFH Group vydava tento reklamaény poriadok v sulade so zakonom ¢&. 89/2012 Z. z.,
Obdiansky zakonnik, a zdkonom ¢. 634/1992 Z. z. o ochrane spotrebitela, v platnom zneni, a tento
poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny od spolo¢nosti CFH Group alebo tovar spoloénosti CFH Group
zakupeny od jej zmluvnych partnerov.

I Zakladné ustanovenia

I.1  Préava kupujuceho vyplyvajlice z chybného plnenia je mozné uplatnit v ktorejkolvek prevadzke
spolocnosti CFH Group, v ktorej je prijatie reklamacie moziné vzhladom na sortiment
predavaného tovaru, pripadne vsidle spoloc¢nosti, ako aj v podobnych priestoroch jej
jednotlivych zmluvnych partnerov v pripade, Ze tam kupujuci tovar zakupil (prislusny zmluvny
partner je dalej oznacovany ako , preddavajuci®).

.2V pripade zakupenia tovaru v ramci podnikatelskej Cinnosti kupujuceho sa pri reklamacii
postupuje v sulade s prislusSnymi ustanoveniami VSeobecnych dodacich podmienok vydanych
spolo¢nostou CFH Group dna 1. 1. 2023 (dalej len , VSeobecné podmienky”).

.3  Ku kazdému tovaru sa priklada dodaci list (prip. faktura, dafiovy doklad), ktory méze zaroven
sluzit ako zaruény list, pokial zaruény list nie je prilozeny k tovaru.

II.  Zaruka za akost pri prevzati tovaru (zodpovednost za chyby)

II.1  Predavajuci zodpoveda voci kupujucemu za to, Ze tovar pri prevzati nema chyby a je sposobily
avhodny na obvyklé pouzZivanie (zdruka za akost pri prevzati vrozsahu podla § 2161
Obcianskeho zakonnika). V pripade, Ze sa chyba prejavi pocas obdobia dvanastich mesiacov od
prevzatia tovaru kupujicim, tovar sa povaZzuje za chybny uZz od momentu jeho prevzatia.
Pokyny pre pouZzivanie tovaru su uvedené v pouzivatelskej prirucke, ktora tvori prilohu tohto
reklamacného poriadku.

II.2  Kupujlci je povinny tovar pri jeho preberani riadne skontrolovat a prezriet. V pripade, Ze zisti
na tovare chyby, je povinny ich bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 7 (siedmich) dni,
oznamit predavajucemu. Prehliadku tovaru je kupujlci povinny vykonat tak, aby zistil vsetky
chyby, ktoré je mozné pri vynaloZeni nalezitej starostlivosti odhalit.

1.3 Pred prvym pouzZitim tovaru je kupujlci povinny riadne si prestudovat zaruéné podmienky
vratane prislusnej pouzivatelskej prirucky (Pravidla pouzivania a tdrzby vioZzené do matraca).

1.4 Zodpovednost za chyby sa nevztahuje na chyby vzniknuté opotrebenim tovaru spdsobenym
jeho obvyklym pouzivanim, chybnou obsluhou, neodbornym alebo neopravnenym zdsahom,
ako aj poutzitim, udrzbou alebo montaZou, ktoré su v rozpore s pouzivatelskou priruckou.
Zaruka nebude uznana ani v pripade mechanického poskodenia zavineného zakaznikom,
poskodenia sp6sobeného nadmernym a nevhodnym pouzZivanim, zanedbania starostlivosti o
tovar, vniknutia cudzich latok (prachu, vody a pod.) do tovaru alebo poskodenia spésobeného
vy$Sou mocou. Na tovar s porusenymi ochrannymi pecatami, nalepkami, sériovymi Cislami,
alebo na tovar, ktory vykazuje znamky neodbornej opravy, sa zaruka za akost pri prevzati
nevztahuje.
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Preddvajuci nezodpoveda za pripadné chyby, na ktoré bol kupujldci upozorneny pred
uzatvorenim zmluvy a prevzatie tovaru pritom neodmietol. V pripade pouZitych veci
predavajuci nezodpoveda za chyby zodpovedajlce miere pouZivania alebo opotrebenia, ktoré
mala vec pri jej prevzati kupujucim.

V pripade tovaru predavaného za nizdiu cenu sa zaruka nevztahuje na chyby, pre ktoré bola
nizsia cena dojednana.

Chyby tovaru, ktoré sa vyskytni pocas doby platnosti zaruky za akost pri prevzati tovaru
(zodpovednost za chyby), je kupujuci povinny oznamit predéavajicemu bez zbytoéného
odkladu, najneskor viak v lehote do 30 dni odo dna zistenia chyby.

Zarucna doba

Kupuijuci je opravneny uplatnit pravo vyplyvajlce z chyby tovaru v lehote 24 mesiacov od jeho
prevzatia. V pripade zakupenia pouZitého tovaru sa tato doba skracuje na dobu 12 mesiacov.
Zaruéna doba sa predizi o dobu, polas ktorej bol vyrobok v ziruénej oprave. Uplynutim
zaruénej doby zanikaju prava kupujuceho vyplyvajlce zo zaruky za akost pri prevzati tovaru.
Zarucéna doba plati pre koncovych zédkaznikov — spotrebitelov.

Zaruka za akost (predizena zaruka)

Vyrobca poskytuje zékaznikom na produkt prediZent zaruku za akost (§ 2113 Obcianskeho
zakonnika), ktorej doba platnosti je uvedend v katalégu prislusnej kolekcie alebo
v produktovom liste. Zaruka za akost (predizena zaruka) sa vztahuje iba na jadro matraca v
pripade, Ze sa jadro pocas tejto doby prelezi, pripadne sa prepadne alebo zdeformuje o viac
ako 12 % Standardnej vysky jadra.

Podmienkou vzniku naroku na plnenie zo zaruky za akost (predizena zaruka) je, aby sa zakaznik
v lehote do jedného mesiaca odo diia zakupenia tovaru zaregistroval na webovych strankach
www.magniflex.cz pod odkazom www.magniflex.sk/registracia-predlzenej-zaruky/.

Pri splneni vyssie uvedenych podmienok spolo¢nost CFH Group zaisti u vyrobcu tovaru opravu
alebo vymenu jadra matraca nezodpovedajiceho rozsahu zaruky poskytnutej vyrobcom za
akost tovaru.

Zakaznik sa spolupodiela na nakladoch spojenych s opravou alebo vymenou jadra matraca v
ramci zaruky za akost (predizend zaruka) za kaidy rok uZivania, podinajuc tretim rokom
uZivania matraca, a to v podiele 1/3 nakladov v pripade predizenej zaruky v trvani 5 rokov, v
podiele 1/4 nakladov v pripade prediZenej zaruky v trvani 6 rokov, v podiele 1/6 néakladov
v pripade predizenej zaruky vtrvani 8 rokov, v podiele 1/8 nakladov v pripade prediZenej
zaruky v trvani 10 rokov av podiele 1/10 nakladov v pripade prediZenej zaruky v trvani 12
rokov.

Vylucenie zaruky

Zaruka sa nevztahuje na zmeny a/alebo chyby tovaru, ktoré boli spdsobené:

e prirodzenym starnutim tovaru alebo beznym opotrebenim veci vzniknutym obvyklym
pouzivanim;

e neodbornym alebo neopravnenym zasahom;

e pouzivanim tovaru v rozpore s pouzivatelskou priruckou;

e mechanickym poskodenim tovaru zdkaznikom a/alebo tretou osobou;

e pouzitim nevhodnych prostriedkov pri udrzbe alebo montazi tovaru;

e poOsobenim cudzich latok (prach, voda, chemikalie a pod.);

e v dosledku pésobenia vyssej moci (pozZiar, povoden a pod.);
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e nedodrzanim stanovenej lehoty na vybratie matraca z vakuového obalu;
e neodbornou opravou vykonanou osobou inou ako osoba uréend spolo¢nostou CFH Group;

e prirodzenym vytiahnutim potahovej latky pocdas pouZivania matraca, ktoré nebrani
obvyklému pouzivaniu a nema vplyv na Uzitkové vlastnosti matraca.

Zaruka sa dalej nevztahuje na pripady deformacie jadra matraca v rozsahu nizSom ako 12 %
Standardnej vysky jadra a na odchylky v rozmeroch matraca v rozsahu +/- 2 cm zapricinené
elasticitou materialov pouzitych na vyrobu matraca.

Vybavenie reklamacie

Chyby tovaru, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe (zaruka za akost pri prevzati tovaru), je
kupujuci povinny oznamit predavajicemu bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 30 dni
odo dna zistenia chyby tovaru.

Kupujuci moze uplatnit reklamaciu osobne alebo zaslanim tovaru na reklamaciu prepravnou
sluzbou (Spedi¢nou spolocnostou, postou a pod.). V pripade zaslania tovaru na reklamaciu
takouto formou je kupujuci povinny prilozit k tovaru informacie obsahujice fotokdpiu QR
kodu, detailné oznacenie chyby a Specifikaciu prav, ktoré si kupujuci v suvislosti s reklamaciou
uplatriuje, pokial tieto informacie kupujici neoznamil predavajicemu inym vhodnym
sp6sobom (e-mailom, telefonicky, osobne atd").

V pripade zaslania chybného tovaru na reklamaciu prepravnou sluzbou na adresu sidla
predavajuceho alebo na adresu sidla spolo¢nosti CFH Group, musi byt zasielka viditelne
oznacend napisom ,,REKLAMACIA“ a musi obsahovat: reklamovany tovar vratane kompletného
prislusenstva, dékaz o opravneni podat reklamaciu (kopiu dokladu o zakupeni, platny zaruény
list, pripadne aj dalsie doklady tykajuce sa dodania tovaru) a dostatocné kontaktné udaje
kupujuceho (spiatocna adresa, tel. Cislo, e-mailova adresa atd".).

V pripade zaslania chybného tovaru na reklamaciu je kupujici povinny odovzdat tovar
v kompletnom stave a vo vhodnom obalovom materiéli, ktory spifia poZiadavky na prepravu
dodaného tovaru. Predévajuci ani spolo¢nost CFH Group nie su povinni prijat na reklamaciu
tovar, ktory nie je vhodne zabaleny aodovzdany spolu s pozadovanymi suéastami a
prisluSenstvom.

V pripade neopravnenej reklamacie bude tovar na naklady a riziko kupujiceho zaslany na nim
uvedenu adresu, pokial nebude dojednané inak.

Reklamacia, vratane odstranenia chyby, sa musi vybavit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, t. j. odo dna prijatia reklamovaného tovaru
predavajucim alebo spolo¢nostou CFH Group, ak si reklamaciu kupujici uplatiiuje priamo u
spolocnosti CFH Group, pokial sa predavajici (spolo¢nost CFH Group) a kupujuci nedohodn
na dlhsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty sa kupujucemu priznaju rovnaké prava ako v pripade
podstatného porusenia zmluvy.

Informdciu o ddtume uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby, popis reklamovanej chyby,
ako aj informdciu o vykonani opravy a jej trvani, pripadne o spb6sobe vybavenia reklamacie
zasle predavajlci alebo spolo¢nost CFH Group kupujicemu v pisomnom potvrdeni (reklamacny
protokol). V pripade zamietnutia reklamacie bude reklamacny protokol obsahovat aj pisomné
zd6vodnenie zamietnutia.

Chyba sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy v pripade, ak by kupujuci zmluvu nebol
uzavrel, keby pri uzatvarani zmluvy chybu predvidal. V ostatnych pripadoch chyba
nepredstavuje podstatné porusenie zmluvy.

Ak chyba predstavuje podstatné porusenie zmluvy, ma kupujici podla svojho vlastného
uvdzenia pravo na dodanie nového tovaru, na jeho opravu, primeranu zlavu alebo na
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odstupenie od zmluvy (s pravom vratenia kupnej ceny v plnej vyske). Ak chyba predstavuje
nepodstatné porusenie zmluvy, kupujici ma pravo na odstranenie chyby alebo primeranu
zlavu.

V pripade, Ze tovar obsahuje chyby pri prevzati, ma kupujuci pravo na dodanie nového tovaru
bez chyb, pokial to nie je vzhladom na povahu veci neprimerané. Ak sa chyba tyka iba sucasti
veci, moze kupujlci pozadovat iba vymenu danej sucasti. Pokial takato vymena nie je mozna,
mbze odstupit od zmluvy a pozadovat vratenie kidpnej ceny v plnej vyske. Ak je to vsak
vzhladom na povahu chyby neprimerané, najmi ak chybu nie je moiné odstranit bez
zbytocného odkladu, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie chyby. Ak kupujici
neodstupi od zmluvy alebo neuplatni svoje pravo na dodanie nového tovaru bez chyb, vymenu
jeho sucasti alebo opravu, méze pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny. Kupujlici ma pravo
na primeranu zlavu aj v pripade, Ze mu predavajuci nembze dodat novy tovar bez chyb,
vymenit jeho sucast alebo tovar opravit, ako aj v pripade, Ze predavajuci nevykona napravu
v primeranej dobe alebo by mu vykonanie napravy pre spotrebitela spdsobilo znacné
problémy.

O spbsobe vybavenia reklamacie bude kupujiceho informovat predavajuci alebo spolo¢nost
CFH Group vopred dohodnutym postupom (pisomne postou alebo prostriedkami komunikacie
na dialku). Ak bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslany na
adresu kupujuceho.

Zaverecné ustanovenia

V pripade oprdvnenej reklamacie ma kupujlci pravo na nahradu postovného v nevyhnutnej
vySke. V pripade neopravnenej reklamacie nema kupujici narok na ndhradu svojich nakladov
spojenych s vybavenim reklamdcie.

Vyssie uvedené prava zo zaruky, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba, zaniknd, pokial sa
neuplatnia v zarucnej dobe.

Tento reklamacny poriadok vstupuje do platnosti diia 1. 1. 2023.



Prilohy

1. Pouzivatelska prirucka

Originalni vakuové balena Q)’(
Originalni vakuové balena mat.race magniflax
je patentem spolecnosti Magniflex. P

Tento zplsob baleni je mozny pouze u 3pickovych materiald. Baleni je hygienické, odolné a Setfi misto. To jsou pfednosti vakuové balené matrace
Magniflex. Specialnizplisob balenije vysledkem mnohaletych investic a vyzkumd, které vedly k prvni patentované vakuové balené matraci.

»  Polozte vakuové balenou matracina podlozku a odstrarite balici folii. Nepouzivejte zadny ostry néstroj, ktery by mohl matraci poskodit.
+  Vybalte matraci rozvinutim {postupujte podle obrazka).
»  Otevienim pfistupuvzduchu matrace okamzité obnovi svij plvodni tvar. Optimalniho vyvazeni se dosahuje do 24 hodin.

PRAVIDLA PROUZiVANI A UDRZBU:

+  Matracirozbalte nejpozdéji jeden mésic od datandkupu.

»  Prozachovanivlastnostimatrace je doporu¢eno matraci chranit vhodnym prostéradlem, nedoporu¢ujeme levna froté prostéradla, ktera zmolkuji.

+  Specificky odér spojeny s vyrobou matrace muze trvat nékolik dnl po rozbaleni. Odér je naprosto netoxicky a ztrati se béhem nékolika prvnich
pouziti.

»  Produkt neni ohnivzdorny, a proto nepouzivejte pii Gdrzbé matrace vznétlivé materialy. Zajistéte, aby si déti nehraly se zapalovaci
nebo otevienym ohném.

REGISTRACEPROPRODLOUZENOU ZARUKU MUSIBYT PROVEDENA DO JEDNOHO MESICE

od data nakupu. Pouze v tomto pfipadé je prodlouzena zaruka na produkt platnd. Registracni formulaf ziskate pfi nakupu produktu nebo
na www.magniflex.cz. Spolec¢nost CFH Group, a.s. poté garantuje pvodnimu kupujicimu na dobu 5 - 12 let od data nakupu (prodlouzend zaru¢ni
Ihita), Ze jadro matrace bude odpovidat jadru matrace v dobé vyroby s pfihlédnutim na bézné opotfebeni. Takova zaruka je platna pouze v pfipadé,
Zezakaznikrespektuje pravidla pro uZivaniaadrzbu uvedend v tomto ¢lanku.

MATRACIROZBALTE NEJPOZDEJIJEDEN MESIC OD DATANAKUPU.
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CFH Group, a.s.
Vodéradska 1853

251 01 Ri¢any u Prahy
1ICO: 28511999

DIC: CZ28511999

Tel.: +420 323 605 894
E-mail: info@cfhg.cz

www.cfhg.cz
Reklamacny protokol
Cislo protokolu: ....................... Y A DRAA: o
Meno a priezvisko ZAKAzNIKa: e e e e e e e e b e e e ertaeeerraeeearreeeanns
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Pocet N ‘. . - - . .
Druh tovaru ks Dovod reklamacie, pripadne dalSie poZiadavky zakaznika

Vyjadrenie K reKIamacii: e e e e et e be e e be e e beeeree s
Vybavené dia: ..........ccoooeeeivieeeiiees

podpis zdkaznika predavajuci
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