Gratulujeme!
Vazeny zékaznik,

dakujeme, Ze ste si vybrali produkty od spolo¢nosti CFH Group, as., ktord je
vyhradnym distributorom produktov vyrobenych spolocnostou Alessanderx
SppA. v Ceskej a Slovenskej republike. Magniflex je svetovym lidrom v oblasti
zdravého spanku uz od roku 1962. Sustredi sa na odbornu konzultaciu za Ucelom
dokonalej spankovej regenercie. Kvalita zdravotnych matracov a vankusov je
podloZend patentovanymi materidlmi, zdravotnymi certifikdtmi a predfenou
zérukou.

Zarucné podmienky

Z3ruka je poskytovand v sulade s obecne platnymi pravnymi predpismi,
predovéetkym s ustanoveniami obcianskeho zakonnika a zdkona o ochrane
spotrebitefa. BlizSia Uprava uplatnenia prav zo ziruky je vykondvana
Reklamacnym poriadkom zo dna 1. 1.2023.

Pred uplatnenim pripadnej reklamacie si dokladne prestudujte zaru¢ny list
a uzivatelsku prirucku. Aby sme Vdm mohli vyhoviet v pripade reklamacie v
zaruke 24 mesiacoy, starostlivo uschovajte doklad o zakupeni produktu a stitok s
QR kédom (postaci jeho fotokdpia), ktory je pripevneny na bo¢nej strane potahu
kazdého matraca (na stitku s QR kddom je uvedené sériové ¢islo produktu). Aby
sme Vam mohli vyhoviet v pripade reklamacie v nadstandardnej predizenej
zaruke, uschovajte ku zmienenym podkladom navyse aj potvrdenie o registracii
predlZenej zaruky. Reklamaciu bez vy&ie uvedenych podkladov nie je mozné
uplatnit. Pri splnenf vyssie uvedenych podmienok spolo¢nost CFH Group, a.s.
reklaméciu néleZite posudi.

Kupujuci je povinny si tovar pri prevzati riadne skontrolovat a prehliadnut.
V pripade, Zze uvidi na tovare poskodenia, je povinny ich bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor viak do 7 (siedmich) dni, ozndmit predavajicemu.

Ako kontaktné udaje k uplatneniu reklamécie sltzia Udaje uvedené predajcom
na doklade o zakupenf produktu.

Spolo¢nost CFH Group, as. si vyhradzuje prdvo poslat svojho zédstupcu
k posudeniu poskodenia a k zisteniu mozného dévodu vzniku poskodenia skor,
nez dojde k oprave alebo vymene matraca.

Zaruka za akost pri prevzati tovaru
(zodpovednost za poskodenia)

Predavajuci zodpovedd kupujicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady (zaruka
za akost pri prevzati podla §2161 obcianskeho zakonnika). Ak sa prejavi vada
v priebehu dvanastich mesiacov od prevzatia tovaru kupujucim, mé sa za to, ze
vec bola chybnd uz pri prevzati.

Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z poskodenia tovaru v ¢ase 24 mesiacov
od jeho prevzatia. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktord bol vyrobok v
zarucnej oprave. Uplynutim zéru¢nej doby zanikaju prava kupujuceho zo zaruky
za akost pri prevzati tovaru. Zaru¢na doba plati pre koncovych zakaznikov —
spotrebitelov.

Kupujuci je povinny si tovar pri prevzati riadne skontrolovat a prehliadnut.
V pripade, Ze si viimne na tovare poskodenia, je povinny ich bez zbytocného
odkladu, najneskér viak do 7 (siedmich) dni, ozndmit predavajucemu.
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Zodpovednost za poskodenia sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté
opotrebenim. Prehliadku je kupujuci povinny urobit tak, aby zistil vsetky
poskodenia, ktoré je mozné zistit pri vynalozeni poriadnej starostlivosti.

Pred prvym pouzitim tovaru je kupujuci povinny si riadne preStudovat zaru¢né
podmienky vratane prislusnej uzivatelskej prirucky, ktord je sicastou Zaru¢ného
listu sposobenym zvycajnym uzivanim tovaru, chybnou obsluhou, neodbornym
alebo neopravnenym zdsahom, ako aj pouzitim, Udrzbou ¢i instalaciou, ktoré su
v rozpore s uzivatelskou priruckou.

Takisto nebude zéruka uznand v pripade mechanického poskodenia vinou
zékaznika, poskodenim sposobenym nadmernym a nevhodnym uzivanim,
zanedbanim starostlivosti o tovar, vniknutim cudzich latok (prachu, vody, mocu, krvi,
atd’) do tovaru, ¢i poskodenim spdsobenym vyssou mocou. Na tovar s porusenymi
ochrannymi pecatami, nélepkami, sériovymi cislami, alebo nestce znaky
nekvalifikovanej opravy sa zaruka za akost pri prevzati nevztahuje.

Predavajuci nezodpoveda za pripadné poskodenia, na ktoré bol kupujici pred
uzavretim zmluvy upozorneny a sicasne prevzatie tovaru neodmietol. Ak ide
0 veci pouzité, nezodpoveda preddvajuci za poskodenia zodpovedajice miere
pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mala vec pri prevzati kupujdcim.

Pri tovare, ktory je predavany za niZsiu cenu sa zaruka nevztahuje na poskodenia, pre
ktoré bola nizsia cena zjednana.

Poskodenia tovaru, ktoré sa vyskytnu v case trvania zdruky za akost pri
prevzati tovaru (zodpovednost za poskodenia), je kupujuci povinny ozndmit
predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu, najdihsie vsak v lehote do 30 dni odo
dna zistenia poskodenia.

Vyrobca garantuje, Ze jeho produkty splfhajd vietky poziadavky na akost stanovenu
prislusnymi technickymi normami, ktoré su platné v krajindch Eurépskej Unie..

Predizena zaruka (zaruka za akost)

Vyrobca poskytuje zakaznikom na produkt nadétandardnt bezplatnu predizenu
zaruku za akost (§2113 obc¢anského zakonika), ktorej doba trvania je uvedend
v kataldgu prislusnej kolekcie alebo v produktovom liste.

PrediZené zaruka sa vztahuje len na jadro matraca v pripade, Ze sa jadro pocas
tejto doby preleZi, prepadne alebo sa zdeformuje o viac nez 12 % Standardne;j
vysky jadra. Podmienkou pre vznik nadroku na plnenie zo zéruky za akost
(predizend zaruka) je, ze zakaznik sa v dobe do jedného mesiaca odo dia ndkupu
tovaru zaregistruje na webovych strdnkach www.magniflex.sk pod odkazom
www.magniflex.sk/registracia-predizenej-zaruky.

Pri splnenf vyssie uvedenych podmienok si spolo¢nost CFH Group u vyrobcu
tovaru zaisti opravu alebo vymenu jadra matraca nezodpovedajiceho rozsahu
zaruky poskytnuté vyrobcom za akost tovaru.

Z3kaznik se podiela na nakladoch spojenych s opravou alebo vymenou jadra
matraca v ramci predizenej zaruky (zéruka za akost) za kazdy rok uzivania
pocinajuc tretim rokom uzivania matraca, a to:

podielom vo vyske 1/3 nékladov pri predizenej zaruke v dizke 5 rokov,
podielom vo vyike 1/4 nékladov pri predfzenej zaruke v dlzke 6 rokov,
podielom vo vyike 1/6 nékladov pri predzenej zaruke v dizke 8 rokov,
podielom vo vyike 1/8 nékladov pri predizenej zaruke v dlzke 10 rokov

a podielom vo vyske 1/10 nakladov pri pred(Zzenej zaruke v dizke 12 rokov.



Vzor stitku matraca s QR kodom

Vzor vyrobného Stitku s QR kodom, ktory je umiesteny na bocnej strane potahu
matraca. Pre uplatneni reklamdcie stitok dajte dole a prilepte na fakturu alebo silen
vytvorte jeho fotokdpiu.

Vyluky zo zaruky

Zaruka sa nevztahuje na zmeny a/alebo poskodenia tovaru, ktoré boli spdsobené:

«  prirodzenym starnutim tovaru alebo beznym opotrebenim veci
vzniknuté zvycajnym pouzivanim;

+ neodbornym ¢i neopravnenym zasahom;

-« pouzivanim tovaru v rozpore s uzivatelskou priruckou;

. mechanickym poskodenim tovaru zakaznikom a/alebo tretou osobou;

+ pouzitim nevhodnych prostriedkov pri UdrZzbe alebo instaldcii tovaru;

« pdsobenim cudzich latok (prach, voda, krv, mo¢, nadmerné potenie,
chemikalie apod.);

« vdosledku pdsobenia vyssej moci (poziar, povoden apod.);

+ nedodrzanim lehoty stanovenej k vybratiu matraca z vakuového obalu;

. neodbornou opravou vykonanou inou osobou, nez urcenou CFH Group;

«  prirodzenym vytaZenim potahovej latky pocas uzivania matraca, ktoré nebrani
zvy&ajnému uzivaniu a nie s tym dotknuté Uzitkové vlastnosti matraca.

Zaruka sa dalej nevztahuje na pripady deformécie jadra nizsej nez 12 % vysky
jadra. Zaruka sa taktiez nevztahuje na odchylky v rozmeroch matraca v rozsahu
+/- 2 cm zapricinené elasticitou materidlov pouzitych na vyrobu matraca.

Zavady vzniknuté najavo pocas pouzivania veci v zaru¢nej lehote je zakaznik
povinny ozndmit predajcovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 30 dni
od zisteni poskodenia.

Rozbalenie matraca

Matrac rozbalte najneskor do jedného mesiaca od ddtumu nakupu.

« Polozte vakuovo baleny matrac na podlozku a odstrante baliacu foliu.
Nepouzivajte ziadny ostry nastroj, ktory by mohol matrac pri rozbalovani
poskodit.

« Vybalte matrac rozvinutim (postupujte podla obrazku).

. Matrac umiestnite do postele nalepenym Stitkom s popisom matraca
smerom nahor.

« Povybaleni je mozné stitok odstranit jednoduchym odlepenim.

. Po spristupneni vzduchu matrac pocas niekolko mintt obnovi
svoj povodny tvar.

. Prvych 24 hodin matrac nijak nezatazujte.
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Uzivatelska prirucka

Matrac ulozte najlepsie na dreveny ¢i lamelovy rost so zvysenou nosnostou, aby
bola zaistend spravna cirkulécia vzduchu.

Matrac neukladajte na drotené rosty, ani na makké lamelové rosty ¢i na pevné
nepriedusné dosky, ktoré zadrzuju vihkost a brani cirkuldcii vzduchu s nasledkom
vzniku plesni. Nevhodné su tiez nedostato¢ne perforované dosky, pripadne
ulozenie matraca priamo na podlahu. V pripade uzivania nevhodnych rostov
nebude reklamacii vyhovené.

Specificky odor spojeny s vyrobou matrace méze byt citit niekolko dnf po
rozbaleni matraca. Tento odor je Uplne netoxicky a vyprcha behom niekolkych
prvych dni.

Zaistite, aby do matraca neprenikla Ziadna tekutina alebo vihkost.

Pre ochranu matraca je odportcané pouzivat kvalitné prestieradlo alebo
matracovy chrani¢. Neodporicame lacné froté prestieradld, ktoré moézu na
kvalitnej potahovej ltke matraca vytvarat Zzmolky.

Matrac pravidelne vysavajte, aby ste ho zbavili prachu. Matrac taktiez dostato¢ne
vetrajte, aby ste ho zbavili prebytoc¢né vihkosti, zamedzili vzniku plesni
a udrziavali tak stabilitu Struktury jadra.

Aby bolo opotrebenie matraca rovnomerné, odporic¢ame ho aspon dvakrat
ro¢ne otocit. Tym zabranite jeho prelezaniu. Pokial je vas matrac jednostranny,
zamente stranu hlavy a néh.

Matrac nevystavujte priamemu slne¢nému ziareniu, aby nedochédzalo ku
zmenam odtienu potahu.

V pripade zistenia poskodenia matrac zabalte do igelitovej félie, aby nedoslo
k dalsiemu poskodeniu.

Reklamovany tovar musi byt pri uplatneni reklamécie predlozeny v ¢istom stave.
V opac¢nom pripade nebude reklamovany tovar predavajucim prijaty.

Udrzba

Odporuc¢ame dodrziavat postup cistenia potahu podlfa prislusnych symbolov
uvedenych na matraci. Viyrobca garantuje, Ze vsetky snimatelné potahy
matracov su pratelné na 30 alebo 40 °C, pokial su dodrzané pravidla prania podla
ISO normy (v3etky kvalitné pracky predavané v EU musia mat homologaciu na
pranie v sulade s I1SO normami).

Pred pranim skontrolujte, ¢i na potahu matraca stéle nie je nédlepka s QR
kédom, ktord je nutné predloZit v pripade reklamdcie (odporucame uz
bezprostredne po nakupu tento QR kéd odlepit a uschovat, idedlne vytvorit
fotokdpiu).

Potahy sa nesmu susit v susicke a pri ich prani sa nesmu pouzivat avivaz.
Potahy, ktoré obsahuju presitu vrstvu pamatovej peny (vid produktovy list), sa
nesmu zmykat ani odstredovat. Pre vycistenie potahu matraca odport¢ame
vyuzit profesionalnu Cistiaren.

Jadro matraca a vankus asi nevyzaduje zvlastnu udrzbu okrem dokladného
vetrania. Jadro matraca a vankusa nie su pratelné.

V pripade objavenia Zmolkov na potahu, ktoré mézu vzniknut nielen beznym
uzivanim, ale aj nevhodnym prestieradlom, nadmernym potenim atd.,
odporuc¢ame pouzitie stroj¢eka na odstranenie Zmolkov.

Pri povliekani produktu starostlivo dbajte na pouzitie kvalitnych prestieradiel
a povlakov, ¢im predidete vzniku zmolkov.



PRODUKTOVY LIST (ZARUCNY LIST 3/3)

Platny od 1. 10. 2024
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MAGNIFICO

MAGNISTRETCH

DOLCE VITA

MAGNICOOL

CLASSICO

RIPOSO

BABY LINE

Maestro Dual 14

Armonia Memoform Dual 12

Armonia MagniGel Dual 12

Diamante Dual 12

MagniStretch 12
MagniStretch 10
MagniStretch 9
MagniStretch Sport 9

Dolce Vita Dual 12
Dolce Vita Dual 12 Firm
Dolce Vita Dual 10
Dolce Vita Dual 8

MagniCool 10 Soft
MagniCool 10 Firm

Massaggio Excellence
Massaggio Comfort Plus
Massagio Deluxe

Massagio Light

Riposo 12 Evo
Riposo 9 Evo
Riposo 8 Evo

Ortopedico

Fiaba 5 Plus

Celkova
vyska

35cm
30cm
30cm
30cm

30cm
25cm
23 cm
23 cm

30cm
30cm
25cm
20cm

25cm
25cm

25cm
20cm
25cm

22cm

30cm
23cm
20cm

18cm

12cm

Nosnost

150 kg
180 kg
180 kg
180 kg

150 kg
150 kg
150 kg
150 kg

150 kg
150 kg
150 kg
150 kg

150 kg
150 kg

180 kg
150 kg
180 kg
180 kg

150 kg
150 kg
150 kg
150 kg

80kg

Predizena

zaruka na jadro | certifikacia

matraca

12 rokov
12 rokov
12 rokov

12 rokov

12 rokov
12 rokov
12 rokov

12 rokov

12 rokov
12 rokov
12 rokov

12 rokov

10 rokov

10 rokov

8 rokov
8 rokov
8 rokov

8 rokov

8 rokov
8 rokov
8 rokov

8 rokov

12 rokov

Zdravotna

MDC1

ano
ano
ano

ano

ano
ano
ano

ano

ano
ano
ano

ano

ano

ano

ano
ano
ano

nie
ano
ano
ano

nie

nie

Dualny | Snimatelny

komfort

ano
ano
ano

ano

nie
nie
nie

nie

ano
ano
ano

ano

nie

nie

nie
nie
nie
nie
nie
nie
nie

nie

nie

magniflex

ano
ano
ano

ano

ano
ano
ano

ano

ano
ano
ano

ano

ano

ano

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

ano

ano

Pamatova
pena
v potahu

2cm
2cm
2cm

2cm

2cm
2cm
1cm

nie

2cm
2cm
2cm

2cm

nie

2cm

25cm
nie
2cm

2cm

2cm
2cm
2cm

nie

nie

Zlozenie potahov jednotlivych matracov je uvedené vzdy na stitku s QR kédom na bocnej strane potahu kazdého matraca.
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